
Corporate Overview

WORKING BEHIND THE SCENES,
HELPING YOU SUCCEED

エコラボ 会社案内



エコラボは、水、衛生、エネルギーの技術とサービスを通じて、
世界中で40業種を超える産業の300万カ所に及ぶ現場で
お客さまの成功と成長を支えています。
清潔な水、安全な食品、豊富なエネルギー、健康的な環境－ 
人々の暮らしといのち、そして大切な資源を守ります。
持続可能な未来を皆さまとともに。

Our Purpose ｜ 使命

人々と貴重な資源を守るため、私たちは、日々、世界をより清潔に、
より安全に、より健康的にしています。

Every day, we make the world cleaner, safer and healthier – protecting people and vital resources.

Our Vision ｜ ビジョン

水、衛生、エネルギーの技術とサービスにおいてグローバルリーダーになることを目
指しています。清潔な水、安全な食品、豊富なエネルギー、健康的な環境－かけがえ
のないものを提供し、守ります。

The global leader in water, hygiene and energy technologies and services; 
providing and protecting what is vital: 
clean water, safe food, abundant energy and healthy environments.
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世界が直面している深刻なリスクの一つに水の需要増加
があり、清潔な水資源の保全は重要かつ喫緊の課題と
なっています。水は洗浄、殺菌、食品加工、ボイラや冷却器
の水処理、工場の取水や排水処理、石油・ガスの抽出・加
工など、さまざまな産業で行われる多くの主要プロセスに
とって必要な資源です。世界中の人々が利用可能な水量
が確保できるよう、エコラボはお客さまの水使用を管理す
るお手伝いをしています。

CLEAN WATER

清潔な水

保全から再利用、リサイクルまで、世界で最も貴重
な資源の保護に取り組んでいます。

今日、私たちが食べる食品は世界各地から届けられます。
そして、食品衛生は、世界中の人々の健康や健全な生活
に欠かせません。食品・飲料を製造、販売、提供する事業
者にとっても重要です。食中毒の主な原因は適切な洗浄・
除菌で解決することができます。エコラボでは、病気を引
き起こす病原菌のリスクから人々や事業を守るための効
果的な製品、プログラムおよびサービスを提供し、食品衛
生の確保に尽力しています。

SAFE FOOD

安全な食品

安全な食品のソリューションを必要とする世界の
ために、新しいアイデアを提案し続けます。

世界中のエネルギー需要の高まりに対して、需給バランス
の維持が難しくなってきています。エコラボは革新的プロ
グラムと技術を用いて、エネルギー関連企業がより少ない
資源でより多くのエネルギーを抽出できるよう支援してい
ます。また、処理工程における問題を特定し、エネルギー
消費を最小限に抑える製品を提供することにより、お客さ
まのエネルギー消費量と環境負荷の低減をサポートして
います。

ABUNDANT ENERGY

豊富なエネルギー

より少ない資源でより多くの成果を生み出すこと
で、エネルギー効率の向上に貢献しています。

清潔、安全、健康的な環境は、そこで働く従業員や利用す
る人々にとって必要不可欠なものです。さらに、事業者の
信頼やブランドを守るためにも重要です。当社は、レストラ
ン、ホテル、高齢者向け施設、学校などさまざまな施設に、
食器洗浄、ランドリー、クリーニング作業等における幅広
いソリューションを提供しています。医療関連施設では院
内感染の防止と患者の安全性向上に役立っています。

HEALTHY ENVIRONMENTS

健康的な環境

食事、睡眠、仕事、遊び、そして癒される空間－
人々の生活のあらゆるシーンを支え、守ります。
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米国本社　Ecolab Global Headquarters
1 Ecolab Place, St. Paul, MN 55102 USA

（2018年6月時点）

事業展開
170カ国以上

研究開発者

1,600人

全従業員
48,000人

特許登録件数

8,600

営業・サービス担当

26,500人

世界に展開するエコラボ
米国ミネソタ州セントポールに本社を置くエコラボは、水、衛生、エネルギーの技術とサービスを提供するグローバル
カンパニーです。世界170カ国以上、48,000人のスタッフが、フードサービス、食品加工、ホスピタリティ、ヘルスケア、
エネルギー、産業分野など40業種以上の300万カ所にも及ぶ顧客企業の現場で、食品安全の促進、清潔な環境の維
持、持続可能な水・エネルギーの利用、オペレーション効率の向上を目指し、包括的なソリューションおよびオンサイト
サービスを提供しています。

GLOBAL FOOTPRINTS

研究開発拠点

19カ所

売上高
140億ドル
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The Story of Ecolab

エコラボの歴史

1923年、米国ミネソタ州セントポールの実業家、M.J.オズボーンによってエコラボの歴史は始まります。
新しいビジネスのアイデアを模索していたM.J.は、以前ホテルで目にした光景を思い出します。ホテルでは、客室
のカーペットをクリーニングに出している間は客室を使えずにいました。そこで、M.J.はカーペット用洗剤を開
発。1923年に「Economics Laboratory」（エコノミクス・ラボラトリー社）を設立し、「お客さまの時間の節約、
手間の軽減、コストの削減」をモットーに、カーペット用洗剤「Absorbit」（アブソービット）の販売を始めます。
その後、M.J.は食器洗浄機が導入されつつあった厨房に目を向けます。機械では十分な食器洗いができないと
いう問題に着目し、より効果的な洗剤の開発に尽力。「SOILAX」（ソイラックス）と名付けられた製品は洗浄効果
だけでなく、除菌効果も高く、大きな成功を収めました。　
創業以来、たゆまぬ研究を重ねて独自の洗浄・衛生システムを開発し、今日では世界各地でさまざまな業界のお
客さまを多岐にわたり支えるグローバル企業へと成長しました。

きっかけは1つのアイデアから

M.J.オズボーン

2030年までに世界中で

40%
水の需要

30%
エネルギー需要

35%
食料需要

今日、世界はさまざまな課題に直面しています。人口増加により、世界が必要とする水の量は40％、食料は35％、エネル
ギーは30％増加すると言われています。これらのグローバルトレンドは企業の事業運営に大きな影響を与えています。エ
コラボは、革新的なイノベーションと最適なソリューションにより、お客さまの課題解決および成長をサポートします。あ
らゆる産業の製造施設における水使用の最適化、食品・飲料工場やフードサービス事業者における食品衛生の維持・向
上など、お客さまの持続可能な発展を支えています。

グローバルな課題を解決するパートナーシップ 

GLOBAL SOLUTIONS

5



OIL FIELD

PAPER PLANT

DAIRY FARM

OFFICE BUILDING

RESTAURANT

GROCERY STORE

HOTEL

HOSPITAL

OIL REFINERY

MANUFACTURING PLANT

あらゆる産業に革新的なソリューションを
エコラボは40業種を超える顧客企業とのパートナーシップを通じて、さまざまな課題解決に取り組んでいます。お客さ
まがオペレーション効率、安全性、サステナビリティ、製品の品質、顧客満足度の向上を実現するためのお手伝いをし
ています。
当社の革新的な製品およびサービスは、日常生活のあらゆる場面を支えています。ホテル、レストラン、スーパーマー
ケット、学校、高齢者施設、病院、製造工場、製油所など、世界中のあらゆる場所で使用されており、ゲストや利用者が
衛生的で清潔な環境や安全で高品質な製品を楽しむことができるよう支援しています。
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お客さまの価値創造
パートナーとして エコラボは、専門トレーニングを受けた26,500人の営業・サービス担当者による業界最大規模の直接販

売体制を築いています。営業・サービス担当者はお客さまの現場を訪問し、現地の視点に立ったコンサル
ティングを提供します。スタッフへのトレーニング、情報やデータの収集・分析、プロセスの見直しなどを行
いながら、お客さまの経済的、社会的、環境的課題に取り組むソリューションを提案します。すべての営
業・サービス担当者を、研究開発、エンジニアなど各分野の専門家がサポートし、先進的なテクノロジーと
幅広い知見により、どのような業界のお客さまにも最良の結果をお約束します。

包括的アプローチ

運用コストはさまざまな要因で変化します。トータルコストを最適化するためのエコラボの取り組みは、
費用対効果に優れた化学製品の提供にとどまりません。オートメーションやトレーニングなどにより労働
力資源の最適化をサポートします。水・エネルギーの使用量を削減し、効率性を高め、処理量の最大化を
図ります。世界水準の化学製品の使用とモニタリング、サービス、トレーニングを通じて、お客さまの資産
を保護し、修理・交換の費用を抑制します。当社は最小限の運営コストで最大の成果を提案します。

トータルコスト提案

最小限の運営コストで最大の成果

卓越した成果 効率性と処理量 水・エネルギー・
廃棄物の削減

最良の結果  ・  最高の価値創造  ・  トータルコストの最適化

テクノロジー オンサイトサービス データ活用 トレーニング+ + +

運営コスト

人件費

間接費用
化学製品

資産

エ
ネ
ル
ギ
ー

廃
棄
物

水

運営コスト
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Institutional

フードサービス、ホスピタリティ、ヘルスケアにおいて、クリーニング＆サニテーションの行き届いた環境
で、安全な食と質の高いサービスを提供するためのソリューションをお届けします。
一貫した衛生管理サポート体制により、交差汚染を防止し、安全な食を提供するためのトータルサニテー
ションを実現することで、お客さまのブランドを守ります。単にクリーニング作業に必要な洗浄剤や供給シ
ステムを提供するだけでなく、衛生管理とサービスに関する専門知識を持った営業担当による定期訪問
を通して、洗浄・衛生（クリーニング＆サニテーション）効果の最大化とトータルコストの最適化に向けた
サービスを提供することで、お客さまの課題を包括的に解決する持続可能なビジネスを可能にします。

フードサービスビジネスを営んでいる皆さまのサニテーションレベルを改
善するためにエコラボが開発した、食品を安全に提供するためのプログラ
ムです。HACCPのガイドラインに沿ったシンプルで理論的なこのプログ
ラムにより、どなたでも段階を踏んで包括的な衛生管理が行えるようサ
ポートします。

NRA（全米レストラン協会）公認のHACCPに基づく食品衛生プログラム
のトレーニングと認定試験を定期的に実施しています。フードサービス従
事者の衛生管理知識の向上にご活用いただけます。

フードサービス事業者が提供する食品やサービスの安全確保を目的に、
各施設での衛生監査・評価業務を代行し、改善計画やトレーニングを立
案、推進する包括的な衛生管理プログラムです。HACCPに関する衛生認
証の取得・衛生管理状態の向上などお客さまの目的達成に合わせた最適
な衛生管理プログラムを提供します。

インスティチューショナル

Industry

ホテル・旅館 レストラン

エアケータリング 病院給食

高齢者福祉施設 給食センター

従業員食堂

フードセーフティプログラム ～すべてはゲストの笑顔のために

セーフステップス 食品衛生プログラム

ServSafeTMセミナー 食品衛生トレーニング＆認定試験

エコシュア 食品衛生コンサルテーション＆フォローアップ

Service & Solution

360° オブ プロテクション 
- 食品衛生プログラム
- 食器洗浄プログラム
- 食器洗浄機レンタルプログラム
- 厨房衛生
- ハンドケア
- ハウスキーピング
- フロアケア
- ランドリー

エコシュア
TM

OUR BUSINESSES
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外食業界において急速な成長を続けるカジュアルレストラン、ファストフード、コーヒーショップなどに代
表されるQSR業態（クイックサービスレストラン）に特化した衛生管理プログラムを提供しています。店
舗には多くのお客さまが訪れる中、アルバイトスタッフを中心に運営していく難しさに加えて、近年は外国
人スタッフも増えています。店舗運営において最重要事項の一つである衛生管理を全面的にサポートし、
課題解決のお手伝いをします。

Quick Service Restaurants (QSR)
クイックサービスレストラン

フードリテール業界に特化した包括的なクリーニングおよびフードセーフティプログラムを提供します。
業界向けのトレーニングを受けた専門のフィールドサービスチームによる店舗でのサービス、お客さまの
従業員へのトレーニング、さらにはフードセーフティオーディットを提供することで、衛生管理におけるリ
スクを最小限に抑え、消費者に安全な食品をお届けするお手伝いをします。さまざまなプログラムを通じ
て、お客さまのフードセーフティチームの補完的役割を果たします。

Food Retail Services
フードリテールサービス

カスタムデザインの洗浄プログラムを作成し、洗濯プロセス全体の管理を行うことで、衛生的で安定した
仕上がりを実現します。また、洗浄剤だけでなく、効率的な洗浄を実現する自動供給システムや、水やエ
ネルギーの削減に寄与するさまざまな省エネ機器の導入により、お客さまの工場全体のオペレーション
を最適化するソリューションを提案します。

Textile Care
テキスタイルケア

Industry

リネンサプライ

ユニフォームレンタル

特殊リネン（サージカルリネン、消防服、等）

主要エリア

ホテルリネン 病院リネン

おしぼり／ダイアパー

Service & Solution

高温洗濯プログラム「エコスタープロ」
ホテルリネン用低温洗濯プログラム
「オキシガード40」
ユニフォーム洗濯プログラム
「パフォーマンスインダストリアル」　
自動供給システム
水／エネルギー削減　省エネ機器

Industry

総合スーパー（GMS） スーパーマーケット

ショッピングモール

コンビニエンスストア

ウェアハウスクラブ

Service & Solution

＊SSOP: Sanitation Standard Operation 
   Procedure（衛生標準作業手順） 

MarketGuard製品（洗剤、除菌剤等）
洗剤供給システム
フードセーフティオーディット
SSOP*トレーニング
MarketGuard 365 
(フードリテール向け衛生管理アプリケーション)

Industry

ハンバーガーチェーン カフェ、コーヒーショップ

カジュアルレストラン その他ファストフード

Service & Solution

小型サイズの洗浄剤・除菌剤各種
トレーニング不要で取り扱い可能な製品
HACCPに基づいた食品衛生管理プログラム
デジタルフードセーフティプログラム
（HACCP対策）　
店舗訪問サポート

OUR BUSINESSES
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食品・飲料業界では食の安全・安心や持続可能な環境保護を軸とした企業コンプライアンスの徹底が高
まる中、製造工場では生産性向上に向けて非生産時間の短縮、稼働率の向上、水・エネルギーなどユー
ティリティ削減への取り組みが行われています。エコラボは、トータルサニテーションとしてお客さまの製
造工程全体で使用されている薬剤、CIＰ設備、洗浄プロセスなどを把握し、お客さまのニーズに合わせて
衛生管理を最適化するプログラムやソリューションをお届けします。常に適切なオペレーションコストでサ
ニテーションが実施されているかを確認し、お客さまのパートナーとして目標達成に取り組んでいきます。

3D TRASAR CIP
デジタルソリューションを活用し、CIP洗浄工程・稼働状況を可
視化することで、洗浄プロセスの標準化、効率化を行います。

エンジニアリングプログラム
エンジニアリングの面からも洗浄工程の最適化を視野に入
れた設計・施工を行います。
・洗剤濃度管理装置　・CIP供給装置　・FCS装置各種　
・コンベヤ潤滑剤供給装置　
・自動濃度測定装置　・自動供給装置等

従業員トレーニング
知識習得の勉強会や安全性・作業性向上のためのトレーニ
ングを通じて、オペレーターの方のサニテーションに関する
意識を向上します。

Food & Beverage
フード アンド ビバレッジ

Industry

飲料工場 ビール工場

ワイナリー 乳製品工場

食肉・食鶏工場 総合食品工場

医薬品工場 化粧品工場

酪農

Service & Solution

CIP洗浄剤
フォーミング洗浄剤
機能膜用洗浄剤
コンベヤ用潤滑剤
各種除菌剤
洗浄プロセスモニタリングシステム
CIP装置、濃度管理装置、
薬剤自動供給装置の設計・施工　
洗浄・除菌プログラム構築、コンサルティング

トータルサニテーションへのアプローチ
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Water Treatment

工場や設備の安定操業を継続しながらも、節水、省エネ、環境負荷の低減といったお客さまの課題を解
決するには、適正な水処理が不可欠です。冷却水、ボイラ水、排水、海水、RO設備など水に関連する全て
の工程において対応可能な幅広いプログラムを提供しており、薬剤だけでなくお客さまのプロセス設備
にも精通した水処理のエキスパートがプログラム選定からアフターフォローまで、継続的な改善をサ
ポートします。

水処理事業

Pulp & Paper

森林資源を原材料とする紙やパルプは、その生産工程では多くの水やエネルギーが使われており、節水、
省エネルギー、紙のリサイクルなど環境面の改善が必要です。私たちは、その一助となるべく、水の有効活
用を可能にする添加剤や生産性低下や抄造製品の品質低下の要因となるものを工程毎に除去する洗浄
剤、木材チップや古紙原料の有効利用を補助する各種プロセス改善薬剤まで幅広く対応しています。

紙パルプ

Energy Service

石油精製、石油化学産業のお客さまが抱える生産効率改善、コスト削減、省エネ、環境負荷低減などの
課題に対し、高い技術力と豊富なノウハウをもとに、プロセス・水の双方向から最適なソリューションを
提案します。グローバルネットワークを駆使し、業界動向を把握、新たな課題にも迅速な情報提供でトラ
ブルを未然に防ぎます。サービス導入後も定期レビューを実施し、継続的にお客さまのビジネスをサ
ポートします。

エナジーサービス

Industry

製鉄業 発電所

自動車産業 食品産業

製薬産業 化学薬品産業

ホテル 商業施設

地域冷熱暖房マイクロエレクトロニクス

Service & Solution

オンラインモニタリング&コントロール装置
「3D TRASARTM」　
防食剤
防スケール剤
スライムコントロール剤
凝集・凝結剤
膜用防スケール剤
膜用洗浄剤
海生生物付着防止剤

Industry

紙パルプ産業

Service & Solution

微生物コントロール
デポジットコントロール
歩留り濾水向上
サイジング
パルピングケミカル
各種水処理薬剤

Industry

石油化学産業

石油天然ガス生産

石油精製産業

Service & Solution

汚れ防止剤
腐食防止剤
エマルジョンブレーカー
洗浄剤
腐食モニタリング装置
各種水処理薬剤 （上記水処理事業提供サービス）
原油採掘用ケミカル
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インパクト － 世界中のお客さまを通じて

レストランの衛生管理 ホテル客室の清掃・衛生

加工乳の衛生・品質 加工食品の品質・安全

水の管理

5,000

水の削減
5.9億人分の飲料水相当

世界の発電量に貢献

食品・飲料工場をサポート

（ ※ 1年間で達成した概数） （ ※ 1年間で達成した概数） 

手を清潔に
400億の

6.4億トン

44%の 25%の

20%

450億食 8億室

42億トン

GLOBAL IMPACT
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サステナビリティは、エコラボの使命＜Purpose＞の基本となるものです。清潔な水、安全な食品、豊富なエネ
ルギー、健康的な環境の実現を目指して、日々新しいソリューションの開発に取り組むとともに、世界各地のお
客さまが環境や社会に対する負荷を最小限に抑えながら、よりよい業績を達成できるよう支援しています。
エコラボの先進的なテクノロジーと革新的なソリューションにより、当社がサービスを提供するあらゆる産
業において、限りある資源を有効に活用し、水とエネルギーの使用量と廃棄物を削減する一方で、最小限の
コストで最大限の成果を達成することを可能にします。
かけがえのない資源を守り、すべての人々にとって持続可能な未来を届けるために、エコラボは当社のお客
さまと共に取り組むとともに、地域社会を支えています。

水、食料、エネルギーの不足など、将来にわたるグローバル規模の課題解決に向けて、当社の事業やお客さ
まの枠を超えて取り組んでいます。
エコラボは国連グローバル・コンパクトならびにCEOウォーターマンデートに署名しています。また、「持続
可能な開発目標（SDGs）」の達成に向けてさまざまな取り組みを行っています。なかでも当社の貢献分野と
して「目標6－すべての人々に水と衛生へのアクセスと持続可能な管理を確保する」に注力し、事業を通じて
の取り組みにとどまらず、幅広い活動を展開しています。
国際的なNGOとのパートナーシップを通じて、グローバルな課題への理解をより深め、対応を強化していま
す。世界自然保護基金（WWF）やThe Nature Conservancy（ザ・ネイチャー・コンサーヴァンシー）と連携
し、主要地域において水資源の保全などのイニシアチブを推進しています。

グローバルコミットメントとパートナーシップ

よりよい世界を目指し共に取り組む

サステナビリティ
Sustainability

CORPORATE RESPONSIBILITY

13



セーフティ
Safety

安全への取り組み

エコラボは、会社の成長を支えるのは従業員の成長であると考えます。そして、すべての人材が持つ多様な意
見や価値観が尊重され、多彩な能力が活用される企業文化を大切にしています。よりよい変化を生み出すこ
とに価値を置き、誰もが自分の仕事を通じて社会にポジティブなインパクトを与える役割を担っています。
よりよい職場づくりの一環として、ERG（Employee Resource Group）という従業員によって自発的に組
成される活動を会社がサポートしています。各グループはシニアリーダーシップチームがスポンサーとなり、
従業員が積極的に参加できるよう推奨・促進しています。例えば、女性活躍を促進する目的で組成された
「E3」活動は世界各地に広がり、キャリア開発やスキル向上のためのプログラムやイベントなどを開催し、参
加者の意識向上、情報共有、ネットワークづくりに貢献しています。

エコラボは常に「安全」を最優先とし、当社の社員および事業運営にかかわる事故発生ゼロ・環境への影
響ゼロを目指す「ゴールゼロ」を目標に日々の活動を行っています。当社の従業員、顧客現場、地域社会の
健康と安全、環境を保護することは最重要事項であり、あらゆる安全性の向上に注力しています。「ゴール
ゼロ」を達成するために、トレーニングと教育に重点を置くとともに、当社職場および顧客現場において作
業を開始する前にリスクを評価し、安全にかかわる問題を発見したときは適切に対処し、危険な状況を改
善します。
特に、運転リスク軽減には重点的に取り組んでいます。顧客訪問が多い現場担当者を数多く擁する当社に
とって、運転は重大なリスク要因であり、常に改善が求められる領域です。技術とコーチングを組み合わせ
て運転スキル向上を目指す安全運転プログラムや注意喚起のためのさまざまな情報発信などグローバル
レベルで、あるいは各国で実施しています。こうした取り組みは家族の安心や地域社会の安全性向上へと
つながります。

働きがいのある職場づくり

ダイバーシティ＆
インクルージョン
Diversity & Inclusion

CORPORATE RESPONSIBILITY
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