
Opnå fuldstændig tilfredshed fra gæsterne

Housekeeping Program



De største udfordringer  
for housekeeping:

	� Altid at levere den højeste  
hygiejnestandard  

	� Et større tidspres kræver optimerede 
rengøringsprocedurer og produkter 

	� Ansættelse, oplæring og fastholdelse  
af de rigtige medarbejdere 

Derfor er det ikke så mærkeligt, 
at hygiejne og renlighed spiller en 
afgørende rolle med hensyn til større 
kundetilfredshed og i sidste instans 
din virksomheds succes. Men i en tid 
med hårdere konkurrence og større 
og større krav til kvalitet og service er 
hotelrengøringen en stor udfordring, især 
når det gælder større kundetilfredshed.

*Convergys corp.  **LateRooms, 15. november 2012.

ARBEJDE  
UDGØR DEN STØRSTE 
OMKOSTNING INDEN 
FOR HOUSEKEEPING.

GENNEMSNITLIG  
OMKOSTNINGSFORDELING  

FOR HOUSEKEEPING

6% 
UDSTYR

3% 
RENGØRINGSPRODUKTER

91% 
ARBEJDSKRAFT

En enkelt negativ online vurdering kan koste et hotel mere end 30 kunder* 

og 90% af de rejsende  vælger ikke hoteller med  vurderingen 'beskidt'**!



SIKKERHED

BÆREDYGTIGHED

Med Ecolab som din hygiejnepartner er det nemmere 
for dig at aflevere et rent, sikkert og indbydende miljø, 
der beskytter dit omdømme og udvikler din virksomhed

At have de rigtige rengøringsprodukter 

er en virkelig god måde at optimere 

effektiviteten på.  

Ecolabs innovative produktløsninger, 
kombineret med oplæring og udstyr 
i verdensklasse, giver troværdige 
rengøringsresultater og sikrer, at 
dine kunder er meget tilfredse.

Uanset hvilken rengøringsopgave  
der er tale om, giver  

ECOLABS  
5-STJERNEDE  
RENGØRINGSPROGRAM  
fremragende og ensartede 
resultater, der gør rengøringen 
nemmere for dit personale  
og øger deres effektivitet.

KONSULENTSERVICE

DEN RIGTIGE 
OPLÆRING

EFFEKTIVE 
PRODUKTER

ALTID KORREKT 
DOSERING 

DET RIGTIGE 
RENGØRINGSUDSTYR



Effektive produkter
For at sikre enestående resultater har du brug for effektive produkter, 
og vores sortiment er specielt sammensat til at sikre, at medarbejdere 
i Housekeeping har det rigtige produkt til den aktuelle opgave.

SANITETSRENGØRING

SPECIALITET

VÆRELSESRENGØRING

Effektivt og velduftende rengøringsmiddel til sanitære 

overflader. Fjerner dobbelt så meget kalk som andre førende 

konkurrerende produkter.*

Meget tyktflydende toiletrens, der ikke alene fjerner organiske 

materialer og kalk, men også forhindrer gentilsmudsning; 

dermed forbedres effektiviteten.

Universalrengøringsmiddel med avanceret nanoteknologi for 

renhed, der holder længe. Kan anvendes på alle vandafvisende 

overflader som glas, spejle, rustfrit stål, krom og kobber. 

Effektivt gulvrengøringsmiddel til alle blanke overflader som 

marmor, dolomit og granit.

Rengør og desinficerer på samme tid med en EN-registreret 
bredspektret formulering for at opretholde det højeste niveau 
af antimikrobiel beskyttelse. 
Oasis Pro 20 Premium er bakteriedræbende ifølge EN 1276 og EN 13697 ved 
100ml/10l (1 %) / 5 minutter; svampedræbende ifølge EN 1650 og EN 13697 ved 
100ml/10L (1 %) / 15 minutter

Hurtigttørrende formel sikrer fremragende rengøringsresultater 

på glas, spejle og andre blanke overflader og giver et strålende 

rent resultat.
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Et effektivt affedtnings- og rengøringsmiddel til brug på alle 

syrefølsomme sanitære overflader, f.eks. marmor.

Yderst effektivt, langtidsholdbart lugtfjerningsmiddel, der 

virker lugtneutraliserende, kan anvendes til tekstiler, efterlader 

et rent og positivt indtryk.

Sortimentet er farvekodet og delt op i 3 rengøringsområder. Produkterne 
kan hjælpe dit team med at levere fremragende og ensartede resultater: 

	 Sanitetsrengøringsmiddel – til fjernelse af mere vanskeligt snavs

	 Værelsesrengøring og opfriskning – til at opfriske i ethvert værelse 

	 Specialitet – fremstillet til mere specifikke rengøringsudfordringer

Let syreholdigt og desinficerende rengøringsmiddel med en frisk 
frugtagtig duft til rengøring i et enkelt trin. 

Bakteriedræbende iht. EN 1276 ved 2% / 5 minutter; bakteriedræbende iht. EN 13697 
ved 10% / 5 minutter; gæringseffekt iht. EN 1650 ved 10% / 15 minutter.

Brug biocider sikkert. Læs altid etiketten og produktinformationen før brug

*I en test der påviser evnen til at fjerne kalk – blev Ecolab Acid Bath sammenlignet med førende konkurrerende industriprodukter (3% dosering), 2016
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Altid korrekt dosering

Det rigtige rengøringsudstyr
Rengøring med det rette udstyr reducerer den tid, det tager at  
rengøre et værelse. 

Tal med din Ecolab konsulent for at få flere oplysninger

*Baseret på at en 2-liters pose med Oasis Pro Glass svarer til 1000 650 ml sprayflasker i den mindste opløsning.

	� Det innovative housekeepingsortiment 
sælges i 2l poser og doseres i 
sprayflasker, der kan genbruges

	� I det unikke doseringsanlæg er der 
ingen direkte kontakt med 
koncentrater, hvilket forbedrer 
sikkerheden for dine medarbejdere

	� En pose svarer til op 
imod 1000 spray- 
flasker, der kan 
genbruges*

	� Reducering af 
emballage på mindst 
70% sammenlignet 
med traditionelle 
pakkestørrelser

Skræddersyet rengøringssæt med udstyr til hotelværelser

	� Effektiviteten og brugeroplevelsen med den hurtige skiftefunktion. 

Udstyret kan nemlig anvendes med det samme håndtag

	� Gør det hurtigere at skifte fra en opgave til den næste. Og  

minimerer antal skridt til og fra rengøringsvognen

	� Letvægtsudstyret øger sikkerheden for brugeren.

	� Indeholder teleskopskaft, moppeholder, mikrofibermoppe,  

ikke-slibende hvid pad og vinduesskraber
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Den rigtige oplæring
Ecolab arbejder tæt sammen med dine medarbejdere og leverer 
et uddannelsesprogram, der er udviklet efter dine behov, således 
at de korrekte processer og de høje rengøringsstandarder 
opretholdes. Dermed kan du fortsat opnå høj kundetilfredshed.

Samarbejde med dig for at opnå en højere hygiejnestandard

Ecolabs procedurer gør det hurtigt at få nyt personale oplært og genopfrisker viden 

hos det mere erfarne personale. Oplæringsprogrammet og uddannelsesmaterialet 

bidrager til at uddanne og udvikle din største investering – dine medarbejdere, ved 

at sikre, at de anvender de korrekte produkter og processer til sikkert at optimere 

produktiviteten. 

	� Komplet guide i materialekompatibilitet, så det korrekte produkt anvendes på den 

rigtige overflade

	� Praktiske råd og tip til at forbedre rengøringseffektiviteten i hvert eneste værelse

	� Produkt- og materialedemonstrationer, som viser den bedste praksis i korte træk

	� Anvendelse af det korrekte udstyr og indretning af rengøringsvogn for at 

forbedre rengøringseffektiviteten

	� Forklaring af rengøringsprocessen trin for trin

	� Oversigt over forebyggende procedurer til at fastholde værdien af 

overfladeområder ved at reducere risikoen for skade og forlænge levetiden
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Konsulentservice

…Personlig service

Ved regelmæssige servicebesøg arbejder Ecolabs  konsulent sammen med 
dine ansatte for at sikre, at de altid følger de rigtige procedurer på en sikker 
måde, anvender de rigtige produkter, og opnår de rigtige resultater.

	� Ved servicebesøg fra vores konsulenter registreres vores 

observationer i vores rapporteringsprogram G360

	� Registrerer kontroleftersyn, observationer, 

løbende oplæring på stedet samt anbefalinger 

og tiltag på kritiske punkter

	� Rapporterne præsenteres og e-mailes til 

kunden for at vise vores observeringer

Som en del af oplæringen får du adgang til omfattende materialer, så dit personale kan 
fastholde rengøringsstandarderne, som dine kunder forventer 

	� Billedbaseret fejlfindingsguide

	�� Overskuelig produktanvendelse for  

at øge sikkerheden

	� Materialekompatibilitetsguide

	� Sprogfri supportvideoer

	� Detaljerede procedurekort
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7 %
mindre  
emballage-  
spild ***

=x1

1000+

... reducerer derfor emissioner 
**

90% 
Reducerer transport 

med mere end 

ECOLABS 
RENGØRINGSPROGRAM  
BESKYTTER DIT 
OMDØMME, UDVIKLER DIN 
VIRKSOMHEDOG FORBEDRER 
KUNDETILFREDSHEDEN

YDEEVNE

Finder løsninger på dine største 
rengøringsudfordringer og leverer 
flotte og ensartede resultater

EFFEKTIVITET

Kundetilpasset oplæringsprogram 
og -materialer, der bidrager 
til at fremme og vedligeholde 
personalets produktivitet 

SIKKERHED

Farvekodede produkter med en 
effektiv doseringsmetode, så dine 
ansatte ikke kommer i direkte 
kontakt med koncentrater

Kontroller din  
påvirkning af miljøet

 genanvendelige spray-flasker*

Ecolab Denmark
Høffdingsvej 36
Valby, Denmark
2500
Tel: +45 36 15 85 85

Ecolab Inc.
370 Wabasha Street N
St. Paul, MN 55102, USA

Ecolab Europe GmbH
Richtistr. 7
CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 877 2000

www.ecolab.com
© 2016 Ecolab USA Inc. Alle rettigheder forbeholdt.

* Baseret på en 2-liters Oasis Pro Glass pose, der svarer til 1000 650ml spray-flasker.    
** Sammenligner transporten af 2-liters Oasis Pro poser i forhold til 650ml spray-flasker, der er klar til brug.   *** Sammenlignet med traditionelle emballagestørrelser 


